Vem &r personuppgiftsansvarig?

Ugglan i Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for alla dina personuppgifter som behandlas inom ramen for var webshop.
Kontaktuppgifter till Ugglan i Sverige AB ar info@ugglanisverige.se

Vilka uppgifter samlar vi in och behandlar?

Vi behandlar de personuppgifter som du maste lamna till oss for att kunna genomféra ett kp i var webshop, d.v.s. namn, e-
postadress, adress, mobilnummer och personnummer. Personnummer anvander vi for att sdkerstalla din identitet. Dessa
uppgifter sparas inte i vara lokala affarssystem utan endast i var webshop och betalningsmodul.

Om du valjer att lamna recensioner eller stélla fragor om produkter pa var webbsida sparar vi de kontaktuppgifter du
lamnar i syfte att kunna kontakta dig och besvara dina fragor.

Om du valjer att delta i ett event eller en tavling behandlar vi de personuppgifter som ar nodvandiga for att kunna
genomfora eventet/tavlingen och hantera ditt deltagande samt de personuppgifter som du lamnar till oss i samband med
eventet/tavlingen.

Utover de personuppgifter som anges ovan behandlar vi IP-adress och detaljerad képhistorik inklusive kvitton och
garantiinformation.

Vad dr andamalen med personuppgiftsbehandlingen?
Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:

For att du ska kunna genomféra ett kop.

For att uppdatera dina adressuppgifter.

For att underlatta eventuella reklamationer.

For att besvara fragor och gora uppféljningar efter kontakt med kundtjénst for arenden som hanfor sig till ditt
kop.
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Hur ldnge sparas dina personuppgifter?

| var webshops databas sparar vi de dokument som ror ditt kdp enligt Skatteverkets direktiv gallande bokforingslagen (for
narvarande sju ar). Darefter makuleras samtliga dokument och uppgifter.

Delar vi dina personuppgifter med andra parter?
Vi delar dina personuppgifter endast med myndigheter typ Polisen vid utredning av brott om det ar ett lagkrav.
Vad har du for rattigheter?

Du har ratt att begdra en kopia av samtliga personuppgifter som vi behandlar om dig samt ratt att fa ut dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format i syfte att 6verfora dina uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Du har dven ratt att begédra rattelse eller radering av personuppgifter samt begéra begransning av
den personuppgiftsbehandling som ror dig.

Observera att huvuddelen av all kommunikation fran var webshop sker via e-post eller sms.

Om du tycker att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att inge klagomal till
Datainspektionen (under namnéandring till Integritetsskyddsmyndigheten).

Andring av villkor



Vi har ratt att dndra dessa villkor fran tid till annan. Andringar av villkoren kommer att publiceras via e-post, senast en
manad fére villkorsandringen trader i kraft. Den senaste versionen av villkoren finns alltid tillgénglig pa
www.ugglanbokhandel.se



